
 
 



1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

1.1. Область применения 

Фонд оценочных средств (ФОС) – неотъемлемая часть рабочей 

программы дисциплины (модуля) «Туристские формальности и безопасность 

в туризме» и предназначен для контроля и оценки образовательных 

достижений студентов, освоивших программу дисциплины (модуля). 

 

1.2. Цели и задачи фонда оценочных средств 

Цель ФОС – установить соответствие уровня подготовки 

обучающегося требования ФГОС ВО бакалавриата по направлению 

подготовки 43.03.02 «Туризм», утвержденным приказом Министерства науки 

и высшего образования Российской Федерации от 08 июня 2017 г. по № 516 

(с изменениями и дополнениями). 

 

1.3. Перечень компетенций, формируемых в процессе освоения 

основной профессиональной образовательной программы  

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций и индикаторов их достижения: 

 
Код по ФГОС ВО Индикатор достижения 

Общепрофессиональные 

ОПК-7 ОПК-7.1. Обеспечивает безопасность обслуживания потребителей туристских 

услуг. 

ОПК-7.2. Соблюдает требования охраны труда и техники безопасности на 

предприятиях избранной сферы деятельности. 

Профессиональные 

ПК-9 ПК-9.1. Изучает требования туристов, проводит анализ мотивации спроса на 

реализуемые туристские продукты. 

ПК-9.2. Разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов 

обслуживания на предприятии индустрии туризма. 

ПК-9.3. Организовывает процесс обслуживания потребителей на основе 

нормативно-правовых актов, анализа рыночного спроса и запросов и потребностей 

туристов, других заказчиков услуг. 

ПК-9.4. Организует ведение переговоров с туристами, согласование условий 

договора по реализации туристского продукта, оказанию туристских услуг. 

ПК-9.5. Обеспечивает информационное консультирование и сопровождение 

клиентов туристского предприятия. 

ПК-9.6. Обеспечивает взаимодействие с турагентствами, туроператорами, 

экскурсионными бюро, гостиницами, предприятиями питания, транспортными 

кампаниями, кассами продажи билетов, музеями и иными сторонними 

организациями. 

ПК-9.7. Осуществляет предпродажный и послепродажный сервис с соблюдением 

стандартов качества и норм безопасности комплексного туристского 

обслуживания. 

 

1.4. Этапы формирования компетенций и средства оценивания 

уровня их сформированности 

 
Этапы формирования компетенций Компетенции Контрольно-оценочные 

средства / способ 
оценивания 



Тема 1. Понятие и виды туристических 

формальностей и условия их исполнения. 

ОПК-7,  

ПК-9 

Доклад, письменные ответы 
на вопросы, тестирование 

Тема 2. Основные виды формальностей в 

туристической деятельности. 

ОПК-7,  

ПК-9 

Доклад, письменные ответы 
на вопросы, тестирование 

Тема 3. Способы регулирования 

обслуживания клиентов при соблюдении 

туристических формальностей. 

ОПК-7,  

ПК-9 

Доклад, письменные ответы 
на вопросы, тестирование 

Тема 4. Понятие безопасности в туризме. ОПК-7,  

ПК-9 

Доклад, рефераты, 
письменные ответы на 
вопросы, тестирование 

Тема 5. Взаимосвязь туристических 

формальностей и безопасности в 

туризме. 

ОПК-7,  

ПК-9 

Доклад, письменные ответы 
на вопросы, тестирование 

Тема 6. Основные виды опасностей и 

рисков в туризме. 

ОПК-7,  

ПК-9 

Конспектирование основных 
теоретических положений 

темы. Подготовка реферата и 
создание мультимедийной 
презентации. Работа над 

вопросами для самоконтроля. 
Текущая аттестация ОПК-7,  

ПК-9 

Контрольная работа 

Промежуточная аттестация ОПК-7,  

ПК-9 

Экзамен (устный) 

 

1.5. Описание показателей формирования компетенций 

 
Код 

компетенции 
Результаты сформированности 

ОПК-7 Знать: основы безопасности обслуживания потребителей и соблюдения требований 

заинтересованных сторон на основании выполнения норм и правил охраны труда и техники 

безопасности. 

Уметь: опираться на основы профессиональной культуры в условиях информационного 

взаимодействия с клиентами и потребителями услуг в туристской отрасли; обеспечивать 

разработку правил, указаний и осуществления технологий безопасности обслуживания 

потребителей; строго соблюдать при осуществлении процесса обслуживания туристов 

правила техники безопасности, требования санитарных и иных норм. 

Владеть навыками: применения полученных знаний в удовлетворении потребностей 

потребителя туристских услуг; обеспечения безопасности обслуживания потребителей и 

соблюдения требований заинтересованных сторон на основании выполнения норм и 

правил охраны труда и техники безопасности; осуществления и реализации безопасности 

обслуживания туристов под воздействием стандартов качества; технологиями успешного 

решения стандартных задач профессиональной деятельности; навыками взаимодействия 

на основе информационной и библиографической культуры с применением 

информационно-коммуникационных технологий. 
ПК-9 Знает: процесс обслуживания потребителей на основе нормативно-правовых актов, умеет его 

организовать; внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на предприятии 

индустрии туризма; процесс обслуживания потребителей на основе нормативно-правовых 

актов, анализа рыночного спроса и запросов и потребностей туристов, других заказчиков 

услуг. 

Умеет: изучать требования туристов, проводить анализ мотивации спроса на реализуемые 

туристские продукты; разрабатывать внутренние стандарты и регламенты процессов 



обслуживания на предприятии индустрии туризма; организовать ведение переговоров с 

туристами, согласовать условия договора по реализации туристского продукта, оказанию 

туристских услуг. 

Владеет навыками: обеспечения информационного консультирования и сопровождения 

клиентов туристского предприятия, взаимодействия с турагентствами, туроператорами, 

экскурсионными бюро, гостиницами, предприятиями питания, транспортными кампаниями, 

кассами продажи билетов, музеями и иными сторонними организациями; осуществления 

предпродажного и послепродажного сервиса с соблюдением стандартов качества и норм 

безопасности комплексного туристского обслуживания. 

 

1.6. Критерии оценивания компетенций на разных этапах их 

формирования 

 
Вид учебной работы Количество баллов 

ОФО О-ЗФО ЗФО 

Устные ответы на семинарских занятиях 30 - - 

Выполнение и защита практических / 

лабораторных работ 

30 - - 

Самостоятельная работа 30 - - 

Иные виды учебной работы (подготовка 

презентаций, написание реферата, решение 

задач и др.) 

10 - - 

Всего  100 

 

Накопительная система оценивания по 100-балльной шкале 
 

Четырехбал-
льная система 

оценивания 
экзамена  

100-
балльная 

шкала 

Буквенная шкала, соответствующая 100-балльной 
шкале 

Система  
оценивания 

зачета 

Отлично 90–100 А – отлично – теоретическое содержание курса 
освоено полностью, без пробелов; необходимые 
практические навыки работы с освоенным материалом 
сформированы; все предусмотренные программой 
обучения учебные задания выполнены, качество их 
выполнения оценено числом баллов, близким к 
максимальному 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Зачтено 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Хорошо 83–89 В – очень хорошо – теоретическое содержание курса 
освоено полностью, без пробелов; необходимые 
практические навыки работы с освоенным материалом в 
основном сформированы; все предусмотренные 
программой обучения учебные задания выполнены, 
качество выполнения большинства из них оценено 
числом баллов, близким к максимальному 

Хорошо 75–82 С – хорошо – теоретическое содержание курса освоено 
полностью; некоторые практические навыки работы 
с освоенным материалом сформированы недостаточно;  
все предусмотренные программой обучения учебные 
задания выполнены, качество выполнения ни одного 
из них не оценено минимальным числом баллов, 
некоторые виды заданий выполнены с ошибками 

Удовлетво- 
рительно 

63–74 D – удовлетворительно – теоретическое содержание 
дисциплины освоено частично, но пробелы не носят 
существенного характера; необходимые практические 
навыки работы с освоенным материалом в основном 
сформированы; большинство предусмотренных 
программой обучения учебных заданий выполнено, 
некоторые из выполненных заданий, содержат ошибки 

Удовлетво-
рительно 

50–62 E – посредственно – теоретическое содержание курса 
освоено частично; некоторые практические навыки 
работы не сформированы, многие предусмотренные 
программой обучения учебные задания не выполнены 



либо качество выполнения некоторых из них оценено 
числом баллов, близким к минимальному 

 
 

Неудовлетво-
рительно 

21–49 FX – неудовлетворительно – теоретическое содержание 
курса освоено частично; необходимые практические 
навыки работы не сформированы; большинство 
предусмотренных программой обучения учебных 
заданий не выполнено либо качество их выполнения 
оценено числом баллов, близким к минимальному; при 
дополнительной самостоятельной работе над 
материалом курса возможно повышение качества 
выполнения учебных заданий 

 
Не зачтено 

Неудовлетво-
рительно 

0–20 F – неудовлетворительно – теоретическое содержание 
курса не освоено; необходимые практические навыки 
работы не сформированы; все выполненные учебные 
задания содержат грубые ошибки, дополнительная 
самостоятельная работа над материалом курса 
не приведет к какому-либо значимому повышению 
качества выполнения учебных заданий 

 



2. КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

 

2.1. Оценочные средства текущего контроля 

 

Вопросы для устного опроса 

 

1. Какие функции выполняет страхование? 

2. Что включает понятие «страховая защита»? 

3. Классификация рисков в туризме 

4. Страховые риски в туризме 

5. Каково значение системы страхования для туристов?  

6. В чем заключается необходимость заключения страховых договоров 

туроператорами? 

7. Каковы преимущества страхования в туризме? 

8. Какие законодательные документы носят обязательный характер в 

страховании туристов и туроператоров?  

9. Каковы объемы возмещенных ущербов туристам Вам известны?  

10. Перечислите наиболее надежные страховые компании в РФ и 

туроператоров. 

 

Тестовые задания (примеры) 

 

1. Страховыми случаями по договору Green Card являются причинение 

вреда жизни и здоровью третьих лиц (смерть, нанесение телесных 

повреждений) в связи с эксплуатацией застрахованного автотранспортного 

средства, а также нанесение ущерба имуществу третьих лиц (гибель, 

частичная гибель) в связи с эксплуатацией застрахованного 

автотранспортного средства. 

а) неверно; 

б) верно. 

2. Сертификат о вакцинации – удостоверение, подтверждающее 

вакцинацию его владельца против некоторых эпидемических заболеваний 

(чумы, холеры, лихорадки, оспы и т.д.). Сертификат выдается официальными 

медицинскими органами страны по форме, установленной государством. 

а) неверно; 

б) верно. 

3. К числу особо опасных карантинных заболеваний в международном 

масштабе не относится: 

а) ВИЧ-инфекция; 

б) желтая лихорадка; 

в) ОРВИ-инфекция; 

г) оспа. 

4. Какой платежной системы не существует? 

а) Visa Classic; 

б) Maestro Cirrus; 



в) Visa Gold; 

г) Mastercard Mass. 

5. Какая страна не является страной Шенгенского соглашения? 

а) Венгрия; 

б) Литва; 

в) Черногория; 

г) Румыния. 



2.2. Оценочные средства для промежуточной аттестации  

 

Примерный перечень вопросов к экзамену (устному) 

 

1. Понятие и виды туристических формальностей и условия их 

исполнения. 

2. Основные виды формальностей в туристической деятельности. 

3. Паспортные формальности. 

4. Визовые формальности. 

5. Санитарно-эпидемиологические формальности. 

6. Валютные и таможенные формальности. 

7. Полицейские формальности. Туристическая полиция. 

8. Понятие безопасности в туризме. 

9. Функции дипломатических представительств. 

10. Способы регулирования обслуживания клиентов при соблюдении 

туристических формальностей. 

11. Взаимосвязь туристических формальностей и безопасности в 

туризме. 

12. Основные виды опасностей и рисков в туризме. 
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